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GBN 120 - COMMUNICATION - Glilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu - Finans-Bankacilik ve Sigortacilik B&IGma
General Info

Objectives of the Course

Understanding the importance of communication in the phenomenon of social life,Organizational communication, vertical-horizontal communication channels and
these channels to comprehend the factors that affect communication.

Course Contents

What is communication? Types of communication, verbal and nonverbal communication, principles of communication, problems of communication, individual
communication, organizartional communication , community communication, levels of communication, communication and perception, communication and public,
culture and communication, effective speech and listening

Recommended or Required Reading

Kiiglik, Mestan ve digerleri. (2012). iletisim Bilgisi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.
Planned Learning Activities and Teaching Methods
Lecturing, Questions-answers

Recommended Optional Programme Components
It is recommended to do the work again
Instructor's Assistants

There is no assistant teaching staff.
Presentation Of Course

Face to face

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Inst. MUjdet Glingor

Program Outcomes

. Able to understand the importance of communication in our daily lives

. Able to recognize the structure of organization and communication.

Knows the communication process.

Establish a relationship between verbal communication and body language.
. classify the types of communication
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Weekly Contents

Order Preparationinfo

1 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/1. HAFTA.pdf
2 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/2. HAFTA-.pdf
3 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/3. HAFTA pdf
4 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/4. HAFTA pdf
5  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/5 Hafta.pdf
6  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/6.hafta.pdf
7  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/7 hafta
iletisim.pdf

8
9  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/9. HAFTA pdf
10 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/10. HAFTA pdf
11 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/11. HAFTA pdf
12 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/12. HAFTAa.pdf
13 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/13. HAFTA pdf
14 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/14._hafta.pdf
15  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/c73e52eea876c9f76cd5ed1cc8c62ef5/15. HAFTA. pdf

Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES

Teorik Ders Anlatim 14 2,00

Ara Sinav Hazirlik 7 1,00

Final Sinavi Hazirlik 7 1,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 2,00

Vize 1 1,00

Final 1 1,00

Derse Katihm 9 2,00

Assesments

Activities Weight (%)

Ara Sinav 40,00

Final 60,00

Laboratory TeachingMethods Theoretical

Communication
concept

Communication
process

Verbal
communication

Types of verbal
communication

Types of verbal
communication

Definition and
importance of
nonverbal
communication

Body language

mid-term exam

Written
communication

Written
communication

Formal
communication

Bicimsel
olmayan
iletisim

Non-
organizational
communication

Non-
organizational
communication

Communication
tools



Finans-Bankacilik ve Sigortacilik B&limii / BANKACILIK VE SIGORTACILIK X Learning Outcome Relation

P.O.1 PO.2 P.O.3 PO.4 PO5 PO.6 PO7 PO8 PO9 PO.10 P.0. 11 P.0. 12 P.0.13
L.O.1
L.0.2
L.0.3
L.O.4
L.O.5

Table :

P.O.1: Basta iktisat olmak iizere isletme ve alt dallari hakkinda yeterli alt yapiyr olusturur.
P.0.2: Disiplinler arasi calisarak diger alanlardan edindigi bilgileri bankacilik ve sigortacilik sektori icerisinde kullanmay: bilir.
P.0.3: Alaniyla ilgili kaynak arastirmasi yaparak veri tabanlari ve diger bilgi kaynaklarini kullanir.
P.0.4: Bireysel olarak disiplin ici ve disiplin digi takimlarda etkin olarak calisir.
P.0.5: Bankacilik meslegi hakkinda teorik ve pratikte gerekli konulari bilir.
P.0.6: Bankaalik sektoriindeki karsilasacagi herhangi bir problemi yine bankacilik hakkinda edindigi bilgileri kullanarak ¢ozer.
P.O.7: Sigortacilik sektoriindeki karsilasacag herhangi bir problemi yine sigortacilik hakkinda edindigi bilgileri kullanarak ¢ozer.
P.0.8: Sigortacilik meslegi hakkinda teorik ve pratikte gerekli konulari bilir.
P.0.9: Bankaailik ve sigortacilik alanindaki gelismeleri strekli takip ederek kendini yeniler.

P.0.10: Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir.

P.0.11: Avrupa Dil portfoyii A2 genel diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabana dil
bilgisine sahiptir.

P.0.12: Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar kullanma Lisansi Temel diizeyinde bilgisayar yaziimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanir.

P.0.13: Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.
L.O.1: Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun énemini kavrayabilir.
L.0.2: Organizasyon ve iletisim yapisini taniyabilir.
L.O.3: lletisim siirecini bilir.
L.O.4: Beden diliile sozl iletisim arasinda iliski kurabilir.

L.O.5: iletisim turlerini siniflayabilir
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